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ABSTRAK 
 
Kajian ini dilakukan di sekolah Ma’had Tahfiz Manhal, HPA, Sungai Petani 
yang mana ianya bertujuan untuk mengenalpasti beberapa aspek yang 
berkaitan dengan pengurusan konflik khususnya dari aspek faktor-faktor yang 
mempengaruhi berlakunya konflik di kalangan pelajar-pelajar. Selain itu, 
kajian juga dilakukan untuk mengenalpasti gaya pengurusan konflik yang 
diamalkan oleh pelajar-pelajar sekolah yang dikaji. Gaya pengurusan konflik 
yang berkesan di kalangan pelajar amatlah penting kerana gaya pengurusan 
konflik yang tidak sesuai dengan situasi konflik akan terbawa-bawa hingga ke 
alam pekerjaan dan ini akan menjejaskan kualiti dan produktiviti kerja. 
Sebanyak 120 borang soal selidik telah diedarkan dan 100 responden telah 
memberikan maklumbalas. Data ini telah dianalisis menggunakan ”Statistical 
Package for Social Science” (SPSS) Versi 16. Melalui analisis deskriptif dan 
analisis T-test, pengkaji  mendapati kelima-lima faktor yang disenaraikan tidak 
mempengaruhi gaya pengurusan konflik. Berdasarkan maklumat yang 
didapati, ini menunjukkan pelajar-pelajar di sekolah Ma’ahad Tahfiz Manhal 
mampu menangani setiap konflik yang berlaku tanpa dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain.  
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ABSTRACT 
 
This study carried out in Ma'had Tahfiz Manhal, HPA, Sungai Petani which it 
aim to identify several aspects related to conflict management especially from 
aspect factors which influenced occurrence of conflict among students. Apart 
from that, study also done to identify conflict management style that practiced 
by school students that studied. Effective conflict management style among 
students is very important because inappropriate conflict management style 
for a conflict situation can be carried over into work practice to negatively 
impact work quality and productivity. Out of 120 questionnaires distributed, 
only 100 respondents returned the questionnaires. The data was analyzed 
using “Statistical Package for Social Science” (SPSS) version 16. Through 
descriptive analysis and T-test analysis, researcher find out all five factors that 
listed does not affect conflict management style. Based on information which 
found, this show students in Ma'ahad Tahfiz Manhal can handle every conflict 
which occurred without influenced by other factors. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
iv 
PENGHARGAAN 
 
Alhamdulillah bersyukur kepada Allah s.w.t kerana dengan limpah kurnia-Nya 
dapatlah penyelidik menyelesaikan penyelidikan ini.  Penyelidikan ini dapat 
dilaksanakan hasil daripada kerjasama pelbagai pihak kerana tanpa 
kerjasama ini penyelidikan ini tidak dapat disiapkan dengan sempurna.  
Terima kasih diucapkan kepada Dr. Muhammad Nasri Hussein yang banyak 
memberi tunjuk ajar kepada penyelidik dalam meyiapkan penyelidikan ini.  
Terima kasih juga diucapkan kepada pihak Sekolah Ma’ahad Tahfiz Manhal, 
HPA serta pensyarah-pensyarah  Universiti Utara Malaysia (UUM) kerana 
sudi memberikan tunjuk ajar yang berguna kepada penyelidik.  Tidak lupa 
juga kepada kedua ibu bapa yang tercinta, Syed Mahmood bin Syed Mustaffa 
dan Che Rokiah binti Che Sooh yang sentiasa memberikan dorongan dan 
semangat kepada penyelidik selama ini.  Ribuan terima kasih juga kepada 
sahabat-sahabat seperjuangan terutamanya Noorhayati Bt Abd Halim, 
Mardiatul Akmaliah Bt Mohd Asri, dan Noornasirah Bt Nasri yang sudi 
membantu penyelidik dalam menyiapkan penyelidikan ini.  Seterusnya  
penyelidik mengharapkan semoga hasil penyelidikan yang kecil ini dapat 
memberikan manfaat kepada umat Islam secara umumnya dan dapat menjadi 
panduan kepada ahli akademik dan pengamalnya.  
 
 
 
v 
KANDUNGAN           MUKASURAT 
 
PERAKUAN KERTAS KERJA PROJEK              i 
KEBENARAN MERUJUK                 ii 
ABSTRAK (BAHASA MELAYU)                iii 
ABSTRACT (BAHASA INGGERIS)               iv 
PENGHARGAAN                  v 
KANDUNGAN                  vi 
SENARAI JADUAL                 ix 
SENARAI RAJAH                  x 
 
 
BAB 1 PENGENALAN 
 
1.1 Pendahuluan                 1 
1.2 Latar Belakang Kajian                1 
1.3 Penyataan Masalah                3 
1.4 Persoalan Kajian                 5 
1.5 Objektif Kajian                 7 
1.6 Kepentingan Kajian                 8 
1.7 Skop Kajian                  9 
1.8 Struktur Kajian                 9 
 
 
BAB 2 ULASAN KARYA 
 
2.1 Pendahuluan                11 
2.2 Konsep Konflik                12 
2.3 Jenis-Jenis Konflik                15 
2.4 Faktor-faktor terjadinya Konflik              19 
2.5 Tekanan dan Konflik Interpersonal             26 
2.6 Kesan dan Implikasi Konflik              27 
2.7 Gaya Pengurusan Konflik               29 
vi 
BAB 3 METODOLOGI KAJIAN 
 
3.1 Pendahuluan               34 
3.2 Kerangka Teoritikal               34 
3.3 Pembolehubah Kajian              35 
3.4 Hipotesis Kajian               36 
3.5 Rekabentuk Kajian               37 
3.5.1 Kajian Rintis               37 
3.5.2 Kaedah Kajian Yang Dilakukan            38 
3.5.3 Jenis Kajian               38 
3.5.4 Dimensi Masa              38 
3.5.5 Populasi Kajian              39 
3.5.6 Kaedah Persampelan             39 
 
3.6 Kaedah Pengumpulan Data             40 
3.6.1 Data Primer               40 
3.6.2 Data Sekunder              41 
 
3.7 Analisis Data               41 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
vii 
BAB 4 ANALISIS DATA 
 
4.1 Pendahuluan                42 
4.2 Frekuensi Analisis                42 
4.2.1 Jantina Responden               43 
4.2.2 Umur Responden               43 
4.2.3 Bangsa Responden              44 
4.2.4 Tingkatan Responden              44 
 
4.3 Statistik Deskriptif                46 
4.4. Analisis Kebolehpercayaan (Realibility)             47 
4.5 One Sample T-test Analisis              48 
 4.5.1 Kekurangan Maklumat              48 
 4.5.2 Persekitaran Stress               49 
 4.5.3 Perbezaan Pendapat              50 
 4.5.4 Masalah Komunikasi              51 
 4.5.5 Ketidak Jelasan Tugas              52 
 
 
 
BAB 5 PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN 
 
5.1 Pendahuluan               53 
5.2 Perbincangan Dapatan Kajian             53 
5.3 Saranan Dan Cadangan              55 
5.4 Kesimpulan                57 
 
BIBLIOGRAFI                59 
 
LAMPIRAN 
 
Lampiran A Borang Soal Selidik 
Lampiran B Analisis Statistik  
viii 
SENARAI JADUAL 
 
 
JADUAL               MUKASURAT 
 
 
Jadual 4.1 Taburan Responden Mengikut Jantina            42 
Jadual 4.2 Taburan Responden Mengikut Kategori Umur           43 
Jadual 4.3 Taburan Responden Mengikut Kategori Bangsa          44 
Jadual 4.4 Taburan Responden Mengikut Kategori Tingkatan          44 
Jadual 4.5 Statistik Deskriptif               45 
Jadual 4.6 Analisis Kebolehpercayaan (Realibility)            46 
Jadual 4.7 Analisis One Sample T-test Untuk Kekurangan Maklumat   47 
Jadual 4.8 Analisis One Sample T-test Untuk Persekitaran Stress        48 
Jadual 4.9 Analisis One Sample T-test Untuk Perbezaan Pendapat     49 
Jadual 4.10 Analisis One Sample T-test Untuk Masalah Komunikasi     50 
Jadual 4.11 Analisis One Sample T-test Untuk Ketidakjelasan Tugas    51 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ix 
SENARAI RAJAH 
 
RAJAH        MUKASURAT 
 
Rajah 2.1 Pengaruh situasi ke atas gaya pengurusan konflik         31 
Rajah 3.1 Kerangka Teoritikal              34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
x 
1 
 
 
BAB SATU 
PENGENALAN 
 
1.1      Pendahuluan 
Bab satu pengkaji akan menerangkan gambaran kajian kes ini. Pada 
bahagian ini mengandungi latar belakang kajian, pernyataan masalah, 
persoalan kajian, objektif kajian, kepentingan kajian, skop kajian dan 
struktur kajian.   
 
1.2     Latar Belakang Kajian 
 
Pendidikan ialah satu istilah yang umum mengikut tujuan dan konteks 
penggunaannya. Namun begitu, pengertiannya adalah kabur dan 
kompleks. Pendidikan yang dimaksudkan ialah satu perubahan 
tingkahlaku individu setelah mengalami proses pengajaran dan 
pembelajaran di sekolah. Pendidikan merupakan nadi penggerak untuk 
menjayakan ilmu pengetahuan, keterampilan dan nilai-nilai yang boleh 
membawa manusia sejagat ke satu tahap peradaban yang lebih tinggi. 
Pendidikan juga adalah kunci utama ‘pengeluaran’ atau ‘hasil’ 
kehidupan. Pelaburan dalam pendidikan yang bermula daripada 
peringkat prasekolah hingga ke peringkat pendidikan tertinggi mampu 
memperbaiki dan meningkatkan kualiti hidup seseorang. 
 
The contents of 
the thesis is for 
internal user 
only 
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